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Bu kilavuz miisteriyi basvurudan sertifikalandirmaya kadar olan tiim asamalarda bilgilendirmek i¢in hazirlanmstir.
1.BELGELENDIRME SURECI

TUSCERT Kontrol ve sertifikasyon hizmetlerinin tamami belgelendirme siirecini ifade etmektedir. TUSCERT belgelendirme siireci bagvuru ile
baslayarak miisteri ile TUSCERT arasindaki hizmet alim sézlesmesinin fesh olmasina kadar devam eder. Belgelendirme siireci bagvuru, kontrol, belge
verme, belgenin devamliligi, askiya alma ve geri ¢ekme siireglerini kapsar. TUSCERT o6nceden haber vermeksizin bu kilavuzda degisiklik yapma

ekleme, silme hakkini kendinde sakl: tutar.
2.BASVURU

Bagvuru ve bagvurunun degerlendirilmesi kabullii siireci Bagvuru Prosediiriine (PR-11) uygun olarak gergeklesir. Miisteri TUSCERT’e; kontrol ve
sertifikasyon hizmeti almak icin internet, telefon veya faks araciligi ile ulasir. Belgelendirme prosesine talep eden herkesin erisim hakki ve imkani
vardir. Belgelendirme prosesine erisim; miisterinin 6lgegine veya herhangi bir birlik ve/veya gruba iiye olmasina ya da verilmis halihazirdaki belge
sayisina bagl degildir. Oncelikle Miisteri basvurusunu alan personel, miisteriye TUSCERT Kontrol ve Sertifikasyon hizmetleri siireclerine dair bilgi
verir ve Miisteri Bagvuru Formunu (FR-14) eksiksiz olarak doldurup TUSCERT e iletmesini talep eder. Bagvurular TUSCERT tarafindan miisteriye
verilen Miigteri Bagvuru Formunun (FR-14) firma/iiretici tarafindan doldurulup e-mail/fax veya sahsen iletmesi ile gergeklegsmis olur. TUSCERT
yonetimi bagvuru formunu inceledikten sonra basvuru sahibine doniis saglar. Miisteri Degerlendirme Formundaki (FR-15) bilgiler miisteriden alinir.
Miisteri Degerlendirme Formu (FR-15); Miisteri Bagvuru Formunun (FR-14) ekidir. Miisteri bunu kendi doldurarak da bagvuru yapabilir. Yonetim
personeli formu incelerken telefon araciligi ile ek bilgi talep edebilir. Miisteri Degerlendirme Formu (FR-15) incelenerek verilen cevaplara uygun
olarak form yonetim personeli tarafindan degerlendirilir. Degerlendirmede sorulan sorularin en az %75’inin uygun olmasi, kalan %25’inin ise gecis
stirecinde giderilebilir sorunlar olmasi halinde degerlendirme olumlu olarak kabul edilir ve bir sonraki agamaya gegilir. Eger sonug¢ olumsuz ise bu
durum Organik Tarim Yonetmeliginin ilgili maddesi gerekce gosterilerek red edilir. Red cevabi mail, telefon yada yazili olarak bagvuru sahibine
bildirilir. TUSCERT miisterini yasadis1 faaliyetlerin igerisinde olmasi, belgelendirme sartlari ile ilgili tekrarlanan uygunsuzluklara sahip bir
gecmiginin bulunmasi, miisteri ile ilgili benzer durumlar gibi esasa yonelik veya kamitlanmig sebepler oldugunda basvuruyu reddedebilir.
Degerlendirme sonucu menfi ise bagvurandan bagvuru formu islak imzali olarak talep edilir. Misteri bagvuru formunu eksiksiz doldurulmast
hususunda bilgilendirilir. Bagvuru sadece teklif hazirlanmasi igin gerekli bilgilere ulasilmasinda kullanilir. Firma / ireticinin sozlesme yapacagi
anlamma gelmez. Bagvuru yapan firma/ iireticinin miigteri olarak kabul edilmesi sdzlesmenin karsilikli imza edilmesinden sonra gergeklesir.
Bagvurular iicretsiz olup firma/iireticiden iicret talep edilmez. Teklifin dogru ve eksiksiz hazirlanabilmesi i¢in belgelendirme siirecinde bir sorunla
karsilasmamak adina basvuru bilgilerinin dogru ve eksiksiz beyan edilip doldurulmasi gerekmektedir. Grup/ Proje bagvurularinda; grup adina grup
sorumlusu veya proje yoneticisi (aract kurum/ danigman v.b.) Miisteri Bagvuru Formunu (FR-14) grup adina doldurur. Miisteri Bagvuru Formunun

(FR-14) iiretim bilgilerinin agiklandig1 kismin yetersiz kalmasi halinde ikinci forma gegilir.
3.TEKLIF VE SOZLESME HAZIRLANMASI

Basvuru formunda yazan bilgiler dogrultusunda Ucretlendirme Prosediiriine (PR-02) gére teklif hazirlanp firma/iireticiye gonderilir. Teklifin kabul
edilmesi durumunda sézlesme hazirlanarak miisteri onayina sunulur. S6zlesmenin karsilikli imzalanmasi ile birlikte iireticiden 18 Agustos 2010 tarihli
27676 sayili resmi gazetede yaymlanan Organik Tarimin Esaslari ve Uygulamasina iliskin Yonetmeligin 6. Maddesinde belirtilen belgeler istenir.
TUSCERT firma/iireticiye miisteri kod numarasi vererek dosya agar. Bundan sonra denetim siireci ile ilgili tiim belgeler bu dosyada muhafaza edilir.
Firma/iiretici artik miisteri olarak anilir. Firma/iiretici teklif veya s6zlesmeyi imzalamamasi durumunda dosya arsive kaldirilir ve bir doniis oluncaya
kadar bir islem yapilmaz. Teklif siiresi 60 giin diir. 60 giin siire zarfinda doniis yapmayan firma / lireticilerin bagvurular1 gegersiz sayilarak belgeleri
iptal edilip imha edilir. Her hangi bir anlasmazlik, yiikiimliiliikkler ve 6demeler vb. konularda problem yasanmasi i¢in teklif ve s6zlesmelerin miisteri
tarafindan sozlesme bitis tarihine kadar saklanmasi gerekmektedir. TUSCERT fiyat politikast miisterileri magdur etmeyecek sekilde yillik destek
miktarlari, pazar talebi, ekonomik gostergeler v.s. gdz oniine alinarak giincellenir. Yeni Fiyat tarifeleri internet sayfamizda yayinlanan TUSCERT
Fiyat Listesi (FR-04)’inden takip edilmelidir. Genel Miidiir tarafindan yeni hizmet bedelleri s6zlesmeye ek yeni bir Fiyat Teklif Formu (FR-17)
diizenlenerek taraflarin karsilikli anlagsmasi ve Fiyat Teklif Formunu (FR-17) onaylamasi ile saglanir. Fiyat Teklif Formunun giincellenmesi ile eski

Fiyat Teklif Formu gegerliligini yitirerek iptal edilir.
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4. DENETIM TARIHININ BELIRLENMESI

Sézlesmenin imzalanmasmin ardindan TUSCERT miisteriye iiretim desenine uygun bir kontrol tarihi belirler, kontrol tahini ve kontroli
gerceklestirecek kontroloriin bilgilerini miisteriye ileterek karsilikli mutabakat saglamaya caligir. Miisteri ilgili tarihte miisait degilse durumu
TUSCERT e bildirerek iki taraf i¢in uygun bir tarihte mutabakat saglar. Denetim plani haberli denetim ise denetim tarihinden 2 hafta 6ncesinden
miisteriye bildirilir. Habersiz denetimlerde iireticiye 2(iki) giin nceden denetim bildirilir. Ureticinin organik tarim siirecine baslamasiyla birlikte gegis
slireci baglamis olur. Gegis siirecinde TUSCERT kritik gordiigii herhangi bir zaman dilimini igin kontrol diizenleyebilir. Organik statiiye hak kazanmig
irtinlerin denetiminin yapilabilmesi i¢in hasat tarihinin gegmemis olmasi gerekmektedir. Hasadi bitmis, yeni ekilmis, olgunlagsmamuis iriinlerin
denetimi yapilmaz. Yetistiriciligi zamana yayilmis olan iirlinlerde/ yetistiriciliklerde yilda birden fazla denetim yapmak TUSCERT in insiyatifindedir.

TUSCERT haberli denetim yapacag: gibi habersiz denetimlerde yapabilir.
5.DENETIM

TUSCERT tarafindan gorevlendirilen kontrolor Personel Teklif Formu (FR-19) ile miisteriye bildirilir. Ayrica denetim akisini igeren Miitesebbis
Kontrol Plam1 (PL-05) da Personel Teklif Formu ile birlikte Ureticiye iletilir. Yillik kontrol; Miitesebbis Kontrol Plam (PL-05) cergevesinde yapulir.
Denetimin akigi, icerigi ve seyri bu plan ile miitesebbise deklere edilmis olur. Miitesebbis planin igerigini ve akigin1 onaylamasi halinde Personel
Teklif formunu imzalayip onaylayarak TUSCERT’e iletir. Personel Teklif Formu (FR-19) imzalayarak Miitesebbis Kontrol Plan1 (PL-05) inide
onayladigini kabul ve beyan etmis olur. Denetim; denetim planinda belirtilen tarihte ve sertifikalandirilacak tiretim alaninda TUSCERT’in biinyesinde
bulunan kontrolérler tarafindan yapilir. Kontrolor denetime baglarken denetim seyrini igeren Miitesebbis Kontrol Plan1 (PL-05) ¢ergevesinde kontrol
yapilmali ve kontrol agilis toplantist ile baslamali ve kapanis toplantisi ile bitmelidir. Denetim basvuruda belirtilen kapsam, triin / {iriinlere gore
gerceklestirilir. Kontrol sonunda kapanis toplantisinda yapildiktan sonra kontrole katilanlar plana uygun gergeklesen denetim basamaklarini ve gerekli
ek bilgileri Miitesebbis Kontrol Plan1 (PL-05) ekleyerek karsilikli olarak imza altma alirlar. Miitesebbis Kontrol Plan1 (PL-05) Ureticinin kontrol

evraklarina eklenir.

Denetim esnasinda TUSCERT kontrolériiniin talep ettigi biitiin bilgi ve belgeleri kontrolore eksiksiz ve dogru olarak sunmak zorundadir. Miisteri
tarafindan aym alan icinde birkag farkli iinitenin isletilmesi durumun da, organik iiretim yapilmayan yerlerinde kontrolii yapilir. Kontrolde Uretici
tageron kullanmus ise Kontrolorlerin Tagerona Ulasimini saglamaktan ve tagseronun denetime agik olmasindan da iiretici sorumludur. Kontrolor, gerek
gbrmesi halinde denetlenen iireticiden tiretimi yapilan tiriinii temsil edecek sekilde denetim sirasinda numune alabilir. Numuneler PR-16 Numune
Alma Prosediiriine uygun olarak alinir. Alinan numuneler TS EN ISO/IEC 17025 akreditasyonuna sahip TUSCERT’in sozlesmeli oldugu Tageron
Laboratuvarlardan birine miisterinin analizinin mali yiikiimliiliigii yerine getirmesi sarttyla TUSCERT kontrolrii tarafin denetim sonunda gonderilir.

Analiz licretleri miisteriye aittir.

Miisteri TUSCERT’in anlagsmali oldugu taseronlar ile ¢alismak istemez ise TUSCERT’in de kabul edip onaylayacagi TS EN ISO/IEC 17025
standardinda akreditasyona sahip, kendi talep ettigi baska bir laboratuvarda da numunelerini analiz ettirebilir. Miisteri, bu talebini ve gerekgesini yazili
olarak TUSCERT e bildirmelidir. Analizi yaptirmak istedigi laboratuvarin TS EN ISO/IEC 17025’¢ gore akredite oldugunu gosterir Akreditasyon
belgesini ve akredite oldugu kapsamlar1 da gonderdigi yaziya ek olarak iligtirir. TUSCERT gerekli inceleme ve arastirmay1 yaptiktan sonra miigterinin
talebini onaylayarak ilgili laboratuarda analiz yapilmasina miisaade eder yada talebi gerekgesini de bildirerek ret eder. Miisteri ile analizin yapilacagi

laboratuvar konusunda mutabakat saglandiktan sonra numune alinir ve analiz yaptirilir.

Miisteri denetim esnasinda numunenin bagka bir laboratuarda yapilmasini isterse dilekge ve ekleri kontrolore elden teslim eder. Kontrolor mail, sms
veya telefon araciligi ile TUSCERT yetkililerine ulasir ve talebi bildirir. Talebin degerlendirilmesinin ardindan numune alimi ve analize génderme
islemi gerceklesir. Kontroloriin numune alimi i¢in sahada ek bir is glinii gegirmesi halinde bu ek gorevlendirmenin {icretini ve ilgili diger masraflar

TUSCERT fiyat listesinde belirtilen sekilde miisteri tarafindan kargilanir.

Denetim 6ncesi uygun kosullarda TS EN ISO/IEC 17025 akreditasyona sahip bir laboratuarda analiz yapilmis ise denetci tarafindan bu analiz
raporunun bir niishasi alinir. Gerekli incelemeler yapildiktan sonra bilgi olarak dosyasina konur. Misterinin kendi yaptirmis oldugu analizin
TUSCERT i¢in bir baglayicilig1 yoktur. TUSCERT kontrolorii tarafindan alina ve analize goénderilen numune analizi TUSCERT sertifikasyon siireci
kanit1 olarak kabul edilir. Miisterinin numune alinmasini ret etmesi, analiz iicretini ddememesi uygunsuzluk olarak kabul edilir ve sertifikanin
diizenlenmemesine ve/veya askiya alinmasina sebep olur. Denetim sonunda eger herhangi bir uygunsuzluk varsa kontrol formunda agiklama kismina
rapor edilir ve Uretici Diizeltici Faaliyet Formu (FR-09) diizenlenerek bu formun otokopili niishasi miisteriye verilir ve diizeltici faaliyet talep edilir.
Her uygunsuzluk igin diizeltici faaliyet talep edilmez. Miisterinin Organik Tarim Ydnetmeligine aykirt davrandigi ve kapsamina kayith olan iiriinlerin

organikligini bozacak faaliyetlerde bulunmasi halinde gegis siireci kontrolor tarafindan uzatilir. Miisteriden bu kontrol formunu imzalamasi istedir.
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Miisteri imzalamay1 ret ederse kontrolér bu durumu kontrol formuna not diiser. Kontroloriin doldurmus oldugu bu form gecerliligini stirdiiriir.
Ureticinin formu imzalamamasi belgesinin askiya alinip iptal edilmesine ve/veya gegis siirecinin uzamasina neden olabilir. Miisteri uygunsuzluklari
kabul ederek diizeltici faaliyetlere baglar diizeltici faaliyetleri kontroloriin verdigi tarihten evvel biterse durumu TUSCERT’e bildirir. Eger
uygunsuzlugu kendine taninan siirede bitiremezse TUSCERT ten ek siire talep edebilir. Kontroloriin verdigi uygunsuzlugu diizeltme zamani kapsam

ve {iriin ¢esitliligine gore belirlenir.

6.RAPORLAMA

Denetim sonucunda elde edilen bulgular denetim sonrasi TUSCERT kontrol raporuna yazilir. Rapor sonucuna gére uygunsuzluk bulunmuyorsa ve
eger yapilmugsa analiz sonuglart menfi ise miisteri belge almaya hak kazanir. Sertifika asamalar ile ilgili olarak firmamizdan bilgi alir. Sertifika
konusunda nihai karar sertifikere aittir. Sertifiker grup sertifikas1 diizenleyecegi zaman biitiin {ireticilerin bilgilerini inceleyerek Grup/Proje adina tek
bir MUTESEBBIS SERTIFIKASI (SRT-01) diizenler. Proje biiyiikliigiine gére biitiin belgelerin ve bilgilerin tamamlanmasim takip eden 45 giin
igerisinde sertifika hazirlanir. MUTESEBBIS SERTIFIKASI (SRT-01) iki niisha olarak diizenlenir. Bir niishas1t TUSCERT te kalir, diger niisha bir
st yazi ve Sertifika ve Logo Kullanim Prosediirii (PR-04) ile birlikte miisteriye gonderilir. Sertifika ve Logo Kullanim Prosediirii (PR-04) Miitesebbis

Sertifikasinin tamamlayicisidir ve Miisteri bu prosediiriin kendisine yiikledigi sorumluluklari ve gereklilikleri yerine getirmekle sorumludur.
7.SERTIFIKANIN SURESI VE DEVAMLILIGI

Organik Tarim sertifikasi; miitesebbis sertifikas1 1(bir) yildir. Bazi durumlarda Sertifikerin karari ile karisikliklar1 engellemek igin sertifika siiresi
kisaltilabilinir. Her yil denetime miiteakiben giincellenir. Miitesebbis sertifikasi tek basina {iriin satis amagli kullanilamaz. Organik {iriin satisiyla ilgili
iiriin sertifikasinin talep edilmesi iizerine iiriin sertifikas1 diizenlenir. Uriin sertifikalarinin diizenlenebilmesi i¢in TUSCERT’e; Isletme iiriin giris
bilgileri, Uriin isleme bilgileri, Tarimsal projelerde hasat ve/veya her iireticiden yapilan iiriin almlariyla ilgili bilgilerinin bildirilmesi gerekir. Uriin
satiglarini takiben; tiriin sevk bilgileri (irsaliyeler), fatura bilgileri, 6z tiiketim bilgileri {iriin sertifikasinin arkasina der kenar diisiiliir ve TUSCERT e de
15 giin icinde bildirilir. Pazar gibi agik alanlarda satilan ve hasat1 zamana yayilan iirlinlere toptan {irlin sertifikasi diizenlenir. Toptan diizenlenen {iriin
sertifikasinda da her bir satig iiriin sertifikasinin arka yiiziindeki derkenar tablosuna islenir ve imza altina alimir. Satig1 takip eden 7 giin igerisinde stok
kaydinin tutula bilmesi i¢in satig miktarlart TUSCERT e bildirilir.

Islenmis iiriinlerde iiriin sertifikas1 diizenlenir. Islenmis iiriinlerde iiriin el degistirdiginde yeni bir isleme tabi tutulmuyorsa ve etiket bilgileri
degismiyorsa tekrar sertifika diizenlenmez. Depolama, toptan pazarlama ve dagitim yapan miitesebbislerin toptanciya ve perakendeciye satiglarinda
iiriine, mevcut iiriin sertifikasin miitesebbis tarafindan onayli fotokopisi ile birlikte fatura ve sevk irsaliyesi eslik eder. Uriin sertifikasinin onayli
fotokopisi {izerine miitesebbis tarafindan yapilan satis belgelerinin numarasi yazilir ve onaylanir. Bu satig miktar1 on bes giin i¢inde TUSCERT e
bildirilir. TUSCERT tarafindan stok takibi yapilir.

Sertifika gecerlilik siiresi sertifika {izerinde belirtilmektedir. Sertifika gecerlilik siiresi igerisinde ayni kapsamdaki yeni iiriin veya {iriinlerin
kontroliiniin tamamlanmasi durumunda, dnce yayinlanan sertifika revize edilerek (giincellenerek) yeni {iriinleri sertifika kapsamina alir. Sertifikanin
revize edilmesi durumunda, bir nceki sertifikada yer alan {iirlin bilgileri de giincellenir eski sertifikadaki {irin bilgileri gecerliligini yitirir. Sertifikanin

gecerlilik siiresi i¢inde yapilan degisikliklerde sertifika giincellenmis olur ve kaginci giincelleme oldugu giincelleme numarasi ile takip edilir.
8.SERTIFIKA VE LOGO KULLANIMI

Miisteri {irlin tizerinde kullanacagi logoyu TUSCERT’in logo kullanim prosediiriinde belirtilen sekilde {irlin ambalajinda rahatlikla gériinebilecek bir
sekilde ve belirtilen 6lgiiler dahilinde kullanabilir ve kanuni sartlar1 kabul etmis olur. TUSCERT logosu TUSCERT’in denetimlerinde basarili olmusg
ve belge gecerliligi devam eden miisteriler tarafindan kullanilir. TUSCERT logosu denetimi yapilmis, bu denetimler sonucu herhangi bir olumsuzluk

bulunmayan belge almaya hak kazanig iiriinler i¢in miigteri tarafindan kullanilir.

Onay almamig iriinlerde ve diger kisiler tarafindan kullanilamaz. Logo ve belgeler iiriiniin uygunlugundan ve ilgili faaliyetlerden tek basina
TUSCERT’in sorumlu oldugu anlamu ¢ikacak sekilde kullanilamaz. Herhangi bir nedenle sozlesmenin iptal edilmesi, belgenin askiya alinmasi
belgenin siiresinin dolmas1 veya belge iptali gibi durumlarda miisteri TUSCERT logosunu ve belgenin kullanimini derhal durdurmak zorundadir.
TUSCERT logosunun ve belgenin yaniltici ve uygun olmayan sekilde ¢ikar amagh kullanildiginin fark edilmesi durumunda tiim yasal hak
TUSCERT e aittir. Bu durumda belge askiya alinir ve/veya iptal edilir. Misteriye sertifikasi ile birlikte Sertifika ve Logo Kullanim Prosediirii (PR-04)
gonderilir. Miisterinin logo kullanmay1 talep etmesi halinde s6z konusu olan logo kendisine elektronik ortamda da gonderilir. Miisteriden logoyu

etikette kullanmadan 6nce etiket ¢izimi ¢aligmasinin TUSCERT e gonderilerek onay alinmast istenir.
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9.SERTIFIKASYONUN ASKIYA ALINMASI / iPTALI

Uretici Organik Tarim Uygulamalar1 yonetmeligine, iiretici sozlesmesine, bagli bulunmay: taahhiit ettigi yonetmelik ve standartlara gére uyumsuz
hareket ettiginin herhangi bir sebeple logo ve belgenin amacinin disinda kullanildiginin tespit edilmesi durumunda sertifikasi askiya alinir. Aski siiresi

bitiminde durumun degismedigi anlasilirsa verilen sertifika iptal edilir.

Miisteri tarafindan kontroliin gerek¢e gosterilmeden ertelenmesi veya kontrole izin verilmemesi; belirlenen uygunsuzluklari ortadan kaldirmak {izere
diizeltici faaliyetlerin belirlenen siire igerisinde yiiriitiilmemesi; miisterinin, belgelendirme siireci ya da TUSCERT prosediirlerinde yapilan
degisiklikleri verilen siirede sistemine adapte etmemekte direnmesi; gézetim kontrollerinde, miisterinin sertifikalandirilan {iriinii garanti altina
alinamaz durumda oldugunun kontroldrler tarafindan tespit edilmesi; miisterinin, belgelendirme siirecinin saygmligini zedeleyecek Organik tarim
sistemi ruhuna aykiri davraniglarda bulunmasi; miisterinin, TUSCERT ile olan s6zlesmesine aykiri hareketlerde bulunmasi; miisterinin TUSCERT e
karg1 finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi; TUSCERT’in istemis oldugu belgeleri zamaninda iletmemesi, numune alinmasini reddetmesi

ve/veya analiz iicretini 6dememesi hallerinde TUSCERT miisteri sertifikalarini askiya alma hakkini sakli tutar.

Sertifikalarin askiya alinmasini gerektiren kosullarin basari ile ortadan kaldirilmasinin ardindan, miisteri TUSCERT tarafindan belgelendirme siirecinin
devam ettigi yoniinde bilgilendirilir ve konu ile ilgili tiim haklarimi geri alir. Sertifikanin askiya alinmasina istinaden {iretici elindeki sertifikalarm
asillarin1 bir hafta igerisinde TUSCERT e iletmekle yiikiimliidiir. Miisterinin, belgelendirmeye herhangi bir atif i¢eren tiim reklam konusunun
kullanimia son verir. Satmig oldugu iriinlerin yonetmelik yiikiimlerine uymamasinin tespit edilerek statiisiiniin diigiiriilmesi halinde {iriin sattig1 ve
belgenin kullanimina miisaade ettigi ti¢lincii taraflar siiregle ilgili bilgilendirerek iigiincii taraflarin sertifikay1 yaniltict kullanmasini engellemekle

yiikimliidiir.

TUSCERT’in miisteriye verilen siire igerisinde askiya almadan kaynaklanan sorunlarin ¢oziilememesi durumunda belgelendirme geri ¢ekilir (iptal
edilir) veya sorun ¢ikan bdlim kapsamdan cikartilarak belgelendirme kapsami daraltilir. Miisterinin 18 Agustos 2010 tarihli 27676 sayili Organik
Tarimimn Esaslar1 ve Uygulamasina iliskin Yonetmelik sartlarmi ve belgelendirme sartlarini karsilamada devamli ve ciddi sekilde basarisiz olmasi
halinde sertifika geri gekilir (iptal edilir). Uretim asamasinda 18 Agustos 2010 tarihli 27676 sayili Organik Tarimin Esaslar1 ve Uygulamasina iliskin
Yonetmelik hiikiimlerine aykirt uygulamalarin saptanmasi halinde gegis siireci uzatilir ve sertifika geri ¢ekilir (iptal edilir). 18 Agustos 2010 tarihli
27676 sayili Organik Tarimin Esaslar1 ve Uygulamasina Iliskin Yonetmelik hiikiimlerine aykirt uygulamanin tekrarladigmin tespit edilmesi halinde
sertifika iptal edilir. Verilen aski siiresi sonuna kadar miisteri kontroliin ger¢eklestirilmesine miisaade etmemesi; aski halinin kaldirilmas: igin
gergeklestirilen faaliyetlerde ( kontrol, dokiiman inceleme vb. ) miisterilerinin uygunsuzluklarini 6ngériilen siirelerde diizeltmemis olmasi; TUSCERT
logosunun veya dokiimanlarinin her hangi sekilde kotiiye kullanildiginin saptanmasi; Sertifikanin yaniltici olarak kullanilmasi; miisterinin sertifikay1,
kapsaminda belirtilen {iriinlerden farkli alanlarda kullanmasi; miisterinin kontroller sirasinda eksik ve yaniltici bilgi vermesi; miisterinin beyan ettigi
adreste bulunmamasi; miisteriye ait tiizel kisiligin degismesi; miisteri sertifika ve ekleri iizerinde tahrifat yapmasi; herhangi bir sebepten dolay1
misterinin, TUSCERT tarafindan bildirilen gézetim kontrolii tarihinde siire belirtmeksizin erteleme talebinde bulunmasi veya gozetim kontroldriiniin
iptali talebinde bulunmasi; miisterinin organik tarim sisteminden ¢ikma talebinde bulunmasi halinde TUSCERT miisteri sertifikalarin1 geriye

cekilmesi (iptali) hakkini sakli tutar.
10.GIZLILIK ve TARAFSIZLIK

TUSCERT is yaptig1 ve iliskide oldugu firmalar ile ilgili gizlilik igeren yazili sézlii her tiirlii bilgi ve dokiimani yasal zorunluluklar diginda 3.Taraflara
aciklamaz. TUSCERT ve biinyesinde ¢alisan tiim personel uygunluk degerlendirme aktiviteleri sirasinda elde edilen tiim bilgileri gizli tutacagini
taahhiit eder. Miisteriye ait bilgiler miisterinin yazil talebi ile kendisine verilir. TUSCERT ile ¢alisan taseronlarda miisterinin bilgilerinin gizliligini
taahhiit eder. Miisterinin kamuya acik hale getirdigi veya TUSCERT ile miisteri arasindaki SZ-01 Uretici sézlesmesi ile karsilikli olarak mutabik
kalinan konular harig (itiraz ve sikayetler, sertifika alan iireticilerin listesinin web sitesinde yayinlanmasi, {iglincii taraflar denetime istiraki, bilgilerin
zorunlu halde ilgili taraflara (T.C. Tarim ve Orman Bakanligina, TURKAK’a, Tarim I/ Tlge Miidiirliiklerine, Mahkemenin talep etmesi halinde
Savciliga verilmesi v.b) verilmesi haricinde biitiin bilgiler sahibine 6zel bilgiler olarak dikkate alinir ve gizli kabul edilir. Miisteri ile ilgili ii¢iinci
taraflarn TUSCERT e bildirdigi bilgiler (Ornegin sertifikanm, logonun ve/veya iiriiniin hatali kullanimi, yaniltict kullanimi v.s, iireticiye dair
sikayetler, yasal makamlarim iretici ile ilgili bildirimleri v.s) TUSCERT tarafindan gizli olarak degerlendirilir ve bunlara iligkin bilgiler iireticiye
bildirilmez.

TUSCERT biinyesinde bulunan biitlin miisterilerine ve basvuru sahiplerine esit ve tarafsiz hizmet sunar. TUSCERT ve TUSCERT c¢alisanlar1 biitiin
faaliyetlerini objektif, tarafsiz, bagimsiz, dnyargisiz, adil, ¢ikar catigmalarindan uzak, iltimas yapmadan, notr ve agik fikirlilikle yiiriitir. TUSCERT ve

TUSCERT calisanlari, Belgelendirilen prosesin tasarim, montaj, dagitim, bakim, isletim ve siirdiirme faaliyetlerini gergeklestirmez, danigmanlik

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Adi Soyadi: Kezban DONER | Adi Soyadi: Mevliit GOKSU
Gorevi  : Kalite Yopetimy cisi Gorevi  :Genel Midiir/Aalite Yonetim Mudiiri
Imza imza

-

-~




TUSCERT DENETIM GOZETIM VE DOKUMAN NO KL-01

TUS@ERT BELGELENDIRME HiZMETLERI TiC. LTD. STI. | REVizE NO/ TARIH | 08/20.01.2023

YURURLUK TARIHiI 05.07.2012

BELGELENDIRME SURECI KLAVUZU
SAYFA NO 5/5

hizmeti teklif etmez ve damigmanlik hizmeti veremez. Bu durum beli konularda TUSCERT’in miisterilerini bilgilendirmesine (Ornegin bulgularin izah
veya sartlara agiklik getirilmesine) ve/veya son iiriiniin kullanilmasina tiiketilmesine (Kendi sertifika verdigi tiriinleri TUSCERT ve ¢alisanlar1 satis

reyonlarindan alarak tiiketebilir) mani degildir.

TUSCERT’in faaliyetleri danismanlik saglayan/aracilik yapan firma ile baglantili degildir. TUSCERT belirli bir danismanlik kurulusu ile/ araci firma
ile calismas: durumunda hizmet alan miisteri, grup ve/veya proje {reticisi belgelendirmenin daha basit, daha kolay, daha hizli veya daha diisiik
maliyetli olacagini diisinmemeli. TUSCERT biiyiikliik, kiigiiklikk, uzaklik v.b parametreleri dnemsemeksizin biitiin miisterilerine esit, bagimsiz,

tarafsiz hizmet sunmaktadir.

TUSCERT belgelendirme programinin isleyisi konusunda biitiin miisteriler, bagvuru sahipleri ve/veya bagvurmay: diisiinen kisiler Belgelendirme
stirecini anlatan kilavuzlara, prosediirlere ve dokiimanlara www.tuscert.com.tr adresinden ve/veya TUSCERT Ofisi ile irtibata gegilerek ulasilabilinir,
bu bilgiler herkese agiktir. Belgelendirme ve TUSCERT hizmetleri konusunda bilgi veren bu dokiimanlar miisterinin 6l¢egine, herhangi bir birlik yada

gruba iiye olmasina baglh degildir.
11.iTIRAZ VE SIKAYETLER

Miisteri, TUSCERT yonetimi hakkinda, personeli hakkinda sikayetini veya sertifikasyon siireci ile ilgili itiraz ve/veya sikayetini yazili olarak
TUSCERT’e bildirmelidir. itiraz ve Sikayet formu (FR-06) TUSCERT yetkililerinden temin edebilir. Hizmetin yiiriitiilmesi ile ilgili olarak
miisterilerden veya ilgili taraflardan gelen itiraz, sikayet ve anlasmazliklar TUSCERT yetkilileri tarafindan zaman kaybedilmeden degerlendirmeye
alinir. Itiraz ve/veya sikayetler; itiraz ve Sikayet Komitesinde degerlendirilir. Degerlendirme sonucu miisteriye bildirilir. Miisteri 7 giin igerisinde
alian karara itiraz edebilir. Eger miisteri 7 giin icerisinde karara itiraz etmezse karari kabul ettigine kanaat edilir. Eger miisteri karara itiraz ederse
TUSCERT elindeki bilgileri ve itiraz1 T.C. Tarim ve Orman Bakanligina iletir. Bakanligin verdigi karar nihai karar olarak kabul edilir. Sikayet ve/veya
itiraz bagvurusuyla baglayan siirecin herhangi bir agamasinda sikayet / itiraz sahibi yapilan igslemler hakkinda bilgi almak isteginde bu durum kalite

yonetim temsilcisi tarafindan dikkate alinir ve kalite yonetim temsilcisi siire¢ hakkinda bilgi vermekle sorumludur.
12.MUSTERI FAALIYETLERINDE YAPISAL DEGiSIMLER

Miisteri; isletmede veya siireci etkileyecek yapisal degisikleri TUSCERT yetkililerine zaman kaybetmeden bildirmek zorundadir. Kapsam degisikligi
yapmak istemesi halinde TUSCERT yetkilisi ile iletisime geger ve kapsam degisikligi talebi hakkinda bilgi verir. Bu kapsam degisikligi TUSCERT
yetkilisince degerlendirilerek hali hazirda mevcut bulunan belgesini ve sekilde etkileyecegi hakkinda miisteriye bilgi verilir. Miisterinin kapsam

degisikligi hakkinda son kararindan sonra szlesme yenilenerek kapsam degisikligi ile ilgili siire¢ baglar.
13.BELGELENDIRME SURECINDE DEGISIMLER

TUSCERT Organik Tarim Uygulamalari Yonetmeliginde yapilmis olan 6nemli degisikleri misterilerine mail yada sms yolu ile bildirme

sorumlulugunu iistlenmistir.

EK-1 Organik tarim faaliyetlerinde bulunmak isteyen miisteriler, TUSCERT e bagvurur. Bagvuruda asagidaki kosullar aranir. Organik Tarim
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Bakanlik il veya ilge miidiirliigiinden alinan giincellesmis onayli CKS kaydi, hayvancilik isletmeleri ise Bakanlik il veya ilge miidiirliigi tarafindan
verilen TURKVET ten alinan onayh isletme belgesi,

CKS kaydi olmayan veya yapilamayan miisteriler i¢in; Miisteri ad1, adresi, T.C. Kimlik numarasi ve vergi numarasi, yabanci gercek kisilerde ise
yabanci kimlik numarasini igeren bilgi ve belgeleri, isletmenin yeri ve konumuna dair bilgiler, Kadastro ¢alismas1 tamamlanmig alanlarda tapu kayd,
tamamlanmamus alanlarda ise araziye kroki miiracaat edilen arazinin veya arazinin kullanim hakkinin kendine ait olduguna dair bilgi ve belgeler,

Gida isletmeleri igin 17.12.2011 tarihli ve 28145 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gida Isletmelerinin Kayit ve Onay Islemelerine Dair Y&netmelik
hiikiimleri gereginde Isletme kayit belgesi veya isletme onay belgesi,
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